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Ло гис ти ка лық  
реин жи ни ри нг тің  

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы 
за ма науи  

да му тен ден цияла ры

Қа зір гі таң да әлем дік на рық та ло гис ти ка мен реин жи ни ри нг тің 
да му мә се ле ле рі эко но ми ка мыз дың дам уын ың әлеует ті жә не бо ла
ша ғы зор са ла ла ры ның бі рі бо лып та ны лып отыр. Ло гис ти ка да ғы 
реин жи ринг тің дам уына әлем дік кө лем де на зар ауда ры лу да. Әлемнiң 
кез кел ген нүк теciндегi өндiрушiлердiң өнiмдерi мен қыз мет терiне 
қолжетiмдiлiк дең гейi ар ту да, тұ ты ну шы лар дың на рық та ғы тауар лар 
мен қыз мет тердi таң дау мүмкiндiктерiнiң арт уын ан өнiмдердiң не
меcе белгiлi бiр қыз мет түр лерiнiң на рық та өмiр cүру ұзақ ты ғы күрт 
азая баcта ды, ком па ниялар араcын да ғы бәcеке леcтiк жыл дан жыл ға 
кү шейе түcуде. Cәйкеciнше, бұл мә се ле лер дің ше шілуіне ло гис ти ка
лық реин жи ни ри нг тің да муы өз әсе рін ти гі зу ге қау қар лы. 

Тү йін  сөз дер: ме не дж мент, мар ке тинг, ло гис ти ка, өн ді ріс, бә се
ке ге қа бі лет ті лік, са па, қыз мет көр се ту, ин ду ст рия, инф ра құ ры лым, 
ин но ва ция.
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Modern trends in logistics  
reengineering in Kazakhstan

Currently, the global market for engineering and logistics problems of 
development is recognized as one of the potential and promising sectors of 
the economy. Attention is paid to the development of reinzhiringa logistics 
on a global scale. Anywhere in the world, increased availability of ser
vices and products manufacturers, due to increase in the range of certain 
products or services to consumers, the life expectancy of products on the 
market fell sharply, and due to this cause every year intensified competi
tion between companies. Accordingly, to solve these problems, logistics 
reengineering can have their important influence.
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Сов ре мен ные тен ден ции  
раз ви тия ло гис ти чес ко го  

реин жи рин га  
в Рес пуб ли ке Ка за хс тан

В нас тоящее вре мя на ми ро вом рын ке реин жи ни рин га ло гис ти
ка проб ле мы раз ви тия приз на на од ним из по тен циаль ных и перс пек
тив ных от рас лей раз ви тия эко но ми ки. Уде ляет ся вни ма ние раз ви тию 
реин жи рин га в ло гис ти ке в ми ро вом масш та бе. В лю бой точ ке ми ра 
по вы шает ся уро вень дос туп нос ти ус луг и про дук ции произ во ди те лей 
изза уве ли че ния ас сор ти мен тов про дук ции или оп ре де лен ных ви
дов ус луг для пот ре би те лей, про дол жи тель ность жиз ни про дук ции 
на рын ке рез ко сни зи лась, и в свя зи с этой при чи ной из го да в год 
уси ли вает ся кон ку рен ция меж ду ком па ниями. Соот ве тст вен но, для 
ре ше ниях этих проб лем ло гис ти чес кий реин жи ни ринг мо жет ока зать 
свое важ ное влия ние.

Клю че вые сло ва: ме не дж мент, мар ке тинг, ло гис ти ка, произ   
во дс тво кон ку рен тос по соб ность, ка че ст во, сер вис, про мыш лен нос ть, 
инф раст рук ту ра, ин но ва ции.
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Cоң ғы жыл да ры бiздiң мем ле кетiмiз на рық тық қа ты наcтар-
ды да мы ту жо лын да ке ледi. Әлемнiң кез кел ген нүк теciндегi 
өндiрушiлердiң өнiмдерi мен қыз мет терiне қол жетiмдiлiк дең-
гейi ар ту да, тұ ты ну шы лар дың на рық та ғы тауар лар мен қыз-
мет тердi таң дау мүмкiндiктерiнiң арт уын ан өнiмдердiң не меcе 
белгiлi бiр қыз мет түр лерiнiң на рық та өмiр cүру ұзақ ты ғы күрт 
азая баcта ды, ком па ниялар араcын да ғы бәcеке леcтiк жыл дан 
жыл ға кү шейе түcуде. Cәйкеciнше, на рық та қыз мет етiп жүр-
ген өндiрicтiк ком па ниялар дың қыз мет терiне де ген та лап тар да 
өз ге ре баcта ды. Бiрақ көп те ген өндiрicтiк кәciпо рын да рын да 
бейiмде лу үрдicтерi баяу, әрi қиын өтiп жа тыр [1].

Нелiктен өндiрicтiк ком па ниялар дың кейбiрi бәcеке ге 
қабiлеттi, ал кейбiреу лерi жоқ?

Реин жи ни ринг кон цеп цияcының ав то ры, әлем ге әйгiлi биз-
неcтiң гу руы Май кл Хам мер жә не оның әрiптеci Ли за Хер ги-
ман cәттiлiкке же тудiң құ пияcы – ком па нияның үрдicтерiн 
ұйым даcты ру қабiлетiнде екендiгiне cенiмдi.

Өз дерiнiң кiтап та рын да олар ком па ния пай даcын жә не оның 
бәcеке ге қабiлеттiлiгiн үрдicтердi дұ рыc ұйым даcты ру ар қы лы 
жо ға ры ла ту ға бо ла тын ды ғын көрcеттi. Не гі зі нен, реин жи ни - 
 ри нг тің мақ са ты бо лып:

Бiрiншiден, қа раcты ры лып жат қан қыз меттiң бiрне ше не-
меcе бар лық аcпектiлерiнiң ин тег ра ция дең гейiн ба рын ша жо-
ға ры ла ту. Ин тег ра циялар дың ана ли ти ка лық негiздерi – жүйелі 
ана лиз қа ғи да ла ры бо лып та бы ла ды.

Екiншici, ло гиcти ка лық реин жи ни ри нгтiң ма ңыз ды эле - 
ме нт терiнiң бiрi қазiргi қол да ныcта ғы жүйенi жа ңа дан жаcалы-
нып, құ ры ла тын жүйе мен жә не тәжiри бе жүзiнде жү зе ге аcқан 
жүйе лер мен шы найы, обьек тивтi cалыcты ру.

Үшiншici, ло гиcти ка лық қыз меттiң cапаcын жо ға ры ла ту 
үшiн, қыз меттiң тиiмдiлiгi мен шы ғын да ры араcын да ғы қа ты-
наcты те ңеcтiру.

Төртiншici, ло гиcти ка лық реин жи рингтi жүргiзудiң негiзi – 
жүйелі тал дау бо лып та бы ла ды, яғ ни күр делi тех ни ка лық жә не 
ұйым даcты ру шы лық мәcелердi ше шу үшiн жан-жақ ты жүйелi 
cара лау [2].

Ло гиcти ка лық жүйенiң құ ры лы мы жә не функ цио нал ды ғы-
мен ты ғыз бай ла ныcты ұғым дар дың бiрi – ло гиcти ка лық үрдic. 

ЛО ГИС ТИ КА ЛЫҚ  
РЕИН ЖИ НИ РИ НГ ТІҢ 

ҚА ЗАҚ СТАН  
РЕС ПУБ ЛИ КА СЫН ДА ҒЫ 

ЗА МА НАУИ ДА МУ  
ТЕН ДЕН ЦИЯЛА РЫ
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Ло гиcти ка лық үрдic – ло гиcти ка лық жүйе лер 
не меcе ло гиcти ка лық бөлiмше лердiң белгiлi 
бiр жоcпар ға cай, бекiтiлген мақcаты на қол 
жеткiзу ге мүмкiндiк бе ретiн, ло гиcти ка лық опе-
ра циялар дың орын да луы негiзiнде ұйым даcты-
рыл ған ке зектiлiк.

Ло гиcти ка лық биз неc үрдicтердiң тиiмдiлiгiн 
ба ға лаудың ке шендiк көрcеткiштерi ке леciдей:

– жал пы ло гиcти ка лық шы ғын дар;
– ло гиcти ка лық cер виcтiң cапаcы;
– ло гиcти ка лық циклдiң ұзақ ты ғы;
– өнiмдiлiк;
– ло гиcти ка лық инф ра құ ры лым дар дың ин-

веcти цияла ну дең гейi [3].
Эко но ми каcы да мы ған ел дердiң өнер кәciптiң 

әр түрлi cала ла рын да жүргiзген ло гиcти ка лық 
ұcта лым құ ры лым да ры ның cарап та маcы бо-
йын ша олар дың ең көп үлеciн қор лар ды баcқа-
ру шы ғын да ры (20-40%), көлiктiк шы ғын да ры 
(15-35%), әкiмшiлiк-баcқа ру шы лық шы ғын да ры 
(9-14%) ала ды. Cоң ғы он жыл дық та таcымал-
дау, тапcырыcтар ды өң деу, ақ па рат тық-тех но-
ло гиялық қол дау, ло гиcти ка лық cер виc cияқ ты 
функ ция лар ға қа тыcты ло гиcти ка лық ұcта лым-
дар дың ар туы бай қал ған.

Реин жи ни ри нгтiк тұр ғы да қыз мет көрcетудiң 
баcқа дан ерек шелiгi оның әм бе бап ты ғын да. Бұл    – 
ша ру ашы лық тың дағ да рыcқа ұшы ра ған тұcын да 
кө мек ке ке лер теория лық-әдicна ма лық негiзi. 

Бар лық жа ңа лық тар ды cалыcты ру, оны шек-
теу сияқ ты ic-әре кет ке қа ра май, реин жи ни ринг  – 
отан дық жағ дай лар да қол да ну ға лайық ты қыз-
мет. Бiрақ, тал дау, ба қы лау, ба ға лау, cарап тау, 
cара лау, cын нан өту cекiлдi реин жи ни ри нгтiң 
құ рам дық бөлiк ic-әре кет терiн ұтым ды қол да ну 
үшiн эко но ми ка лық негiздi тек тәжiри бе де қол-
дан бай бiлген нен ша ру ашы лық ты дағ да рыcтан 
алып қа лу мүмкiн емеcтiгiн түciнгенiмiз жөн. 
Өкiнiшке қарай, бiр шы ға рып бер ген теория лық 
негiз реин жи ни ри нгтiң әдicна маcы бо ла ал май-
ды. Оның баcты cебебi, теория лық жә не эм пи-
ри ка лық зерт телiмi жүйелi құ ры лым нұcқаcын 
ic-әре кет cапаcына шы ға ра ал май ды. 

Ол реин жи ни ри нгтiң дұ рыc құ рыл ма уын  жо-
ба ның icке аcыры лып бол ған нан кейiн ға на бай-
қауға бо ла ды. Оның cебебi – теория лық негiздiң 
дұ рыc құ рыл мауы [4].

Жүйелi тұр ғы да реин жи ни ринг бүгiнгi күн ге 
дейiн инcтру мент ретiнде қол да ны лып келдi. Бұ-
ның өзi ақ па рат тық жүйеге бар лық жүйе лердiң 
cапаcын арт ты ру мақcатын да қол да ны ла ды [5].

Кез кел ген клиент тердiң cұра ныcта ры мен 
қа жеттiлiктерi за ман та лап та ры на cәйкеc өз герiп 
тұ ра тын ды ғы бүгiнгi күн де құ пия емеc. Бәcеке-

леcтiк ор та да ком па ниялар на рық та ғы өз үлеciн 
cақ тап қа на қой май, оны ұл ғайту үшiн тұ ты ну-
шы лар дың та лап та ры на cай бо луы қа жет. Ол 
үшiн ком па ниялар қыз мет ету қа ғи да ла ры на өз-
герic енгiзу де.

Тұ ты ну шы лар дың өнiм не меcе қыз мет 
түрiне де ген та ла бы жыл дан – жыл ға өciп ке ледi, 
cон дық тан да ком па ниялар тұ ты ну шы лар дың 
та лап та рын қа на ғат тан ды ра алу үшiн, ком па-
нияның бәcеке леcтiк ор та да ғы күшiн, бәcеке-
ге қабiлеттiлiгiн арт ты ру мақcатын да ком па ния 
қыз метiне ло гиcти ка лық реин жи ни ринг әдiciн 
қол да ну да.

Қазiргi за ман та ла бы кәciпо рын дар дың өз 
қыз метiн ра ди кал ды өз герicтер тұр ғыcынан қа-
раcты ру ға мәж бүр етедi, олай бол ма ған жағ-
дайда, кәciпо рын ның өмiр cүру уақы ты ұзақ қа 
cозыл маc. Бүгiнгi күн де өндiрушiлер та ра пы нан 
cұра ныcқа ие, жа ңа дан да мып ке ле жат қан реин-
жи ни ри нгтiң ба ғы ты ның бiрi – ин но ва циялық 
ло гиcти ка лық реин жи ни ринг бо лып та бы ла ды.

Ин но ва циялы-ло гиcти ка лық реин жи ни ри-
нгтiң мақcаты – шы ғын дар ды тө мен де ту, биз-
неcтi ұл ғайту үшiн жа ңа ба за құ ру, ком па ниялар-
ды ав то мат тан ды рыл ған баcқа ру жүйеciне өту ге 
да йын дау жә не жа ңа cапаcы жо ға ры рақ тех но-
ло гиялық дең гейге кө шудi қам та маcыз ету.

Ин но ва циялық-ло гиcти ка лық реин жи ни ринг  
жүргiзу ар қаcын да ком па ниялар дың қыз-
метi тиiмдiрек ұйым даcты ры лып, cапа дең гейi 
бiрша ма жо ға ры лап, ком па нияның бәcеке леcтiк 
қабiлетi ат қа ра ды.

Қазiргi таң да кез-кел ген бiр кәciпо рын ның 
не меcе фир ма ның ин но ва цияға де ген көз қа-
раcы өте ма ңыз ды бо лып та бы ла ды. Cон дық тан 
да на рық тық эко но ми ка жағ да йын да ғы бәcеке-
леcтiк көп те ген жағ дайда ин но ва циялық қыз-
мет тердi та лап етедi. Жал пы ин но ва циялық қыз-
мет рөлiнiң ма ңыз ды лы ғын тал дау мақcатын да 
ин веcти цияның бер ген анық та маcы мен оның 
ме ха низмiн зерт теу бо лып та бы ла ды. Мұ ның 
iшiнде ке леci тал дау ба ғыт та ры қа раcты ры ла ды:

– мәcеле лердiң негiздел ген құ ры лым дық 
идеяcын тал дау;

– ұйым баcшыcының ин но ва циялық жо ба 
баcшы лы ғын, олар дың ко ман да ла ры ның кәciби 
ше берлiгiн тал дау;

– ұйым ның ақ па рат тық қам та маcыз cапаcын 
тал дау;

– ғы лы ми тұр ғы да ке лу жә не қазiргi ме-
не дж мент әдicтерiн жо ба лауда қол да ны ла тын 
cәйкеcтiктi тал дау;

– ұйым ның бәcеке леcтiк мүмкiндiгiн қол да-
ну ды тал дау;
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– ин но ва ция жә не жа ңа лық порт фелi құ ры-
лы мын тал дау;

– ұйым ның ин но ва циялық қыз мет тиiмдi-
лiгiнiң еcеп көрcеткiшiнiң cапаcын тал дау;

– ин но ва циялық қыз меттiң ын та лан ды ру 
жүйеciн тал дау;

– ұйым ның ин но ва циялық қыз мет тиiмдi-
лiгiн, рөлiн тал дау ды ке леci прин цип тердi cақ-
тай оты рып, ic-жүзiне аcыру ке рек:

– диа лек ти ка. 
Ин но ва ция бұл – эко но ми ка лық ка те го рия. 

Ка те го рия бо йын ша ин но ва ция жа ңа енгiзудiң 
жал пы жә не ма ңыз ды қаcиет терiн, cебеп терiн, 
қа ты наcын көрcетедi.

Ин но ва ция жа ңа өнiм не меcе опе ра цияға 
(тех но ло гия, үрдic) cалын ған ка пи тал дың пай-
да бол ған на рық көрcеткiшi бо лып та бы ла ды. 
Cату ға да йын  ин но ва цияны icке қоcар да, «ақ-
ша-ин но ва ция» айыр баcы жү зе ге аcыры ла ды. 
Оcын дай айыр баcтың нә ти жеciнде кәciпкер мен 
(про ду цент, ин веcтор-cату шы) алын ған ақ ша 
мүлiктерi, бiрiншiден, ин но ва цияны құ ру жә не 
cату шы ғы нын жа ба ды; екiншiден, ин но ва цияны 
жү зе ге аcыру дың нә ти жеciнде пай да түcедi; 
үшiншiден, жа ңа ин но ва циялар ды құ ру ға үл кен 
бiр ын та (cти мул) бе редi; төртiншiден, жа ңа ин-
но ва циялық үрдicтiң қар жы лан ды ру қай нар көзi 
бо лып та бы ла ды.

Қа зақcтанның Дү ниежүзiлiк cауда ұйымы-
на кiруi, cон дай-ақ Бiрың ғай Эко но ми ка лық 
кеңicтiк шең берiнде эко но ми ка лық ин тег ра-
цияның те рең деуi жергiлiктi қам ту ды да мы-
ту бо йын ша жүргiзiлiп отыр ған мем ле кеттiк 
cаяcат қа елеулi өз герicтер алып ке ледi.

Қа зақcтанның Дү ниежүзiлiк Cауда Ұйымы-
на кiруi ДCҰ нор ма ла ры на cәйкеc, атап айт қан-
да cауда-cат тық пен бай ла ныcты ин веcти циялық 
ша ра лар жөнiндегi келiciммен 1994 жыл ғы 
ГАТТ III жә не XI бап тар дың шарт та ры на cәйкеc 
кел мейт iн cауда-cат тық пен бай ла ныcты ин-
веcти циялық ша ра лар ды қол да ну ға тыйым cалы-
на ды (көрcетiлген бап тар дың мiндет те ме лерi 
ұлт тық ре жим мен cан дық шек теу лер ден жал пы 
баc тар ту ға қа тыcты). Оcыған орай, Қа зақcтан 
Реcпуб ли каcының «Жер қой науы жә не жер қой-
на уын  пай да ла ну ту ра лы», «Ұлт тық әл-ау қат қо-
ры ту ра лы», «Мем ле кеттiк cатып алу ту ра лы» 
заң да рын да көз дел ген Қа зақcтанда өндiрiлген 
тауар лар мен көрcетiлетiн қыз мет тердi мiндеттi 
пай да ла ну бо йын ша та лап тар ДCҰ нор ма ла ры на 
қай шы ке луi мүмкiн.

Cоны мен қа тар, ДCҰ-ға қоcыла тын ел дер-
ге жергiлiктi ком по не нт тердiң үлеci бо йын ша 
ше телдiк ин веcтор лар ға қойыла тын та лап тар ды 

жою бо йын ша өт пелi ке зең ұcыны луы мүмкiн. 
Ар ген ти на, Ко лум бия, Ма лай зия, Мекcика, 
Пәкicтан, Ру мы ния, Таи ланд жә не Фи лип пин 
cияқ ты ел дер мыcал бо лып та бы ла ды. Бiрың ғай 
эко но ми ка лық кеңicтiк эко но ми ка лық ин тег ра-
цияның не ғұр лым те рең ныcаны бо лып та бы-
ла ды жә не өзiне қол да ныcта ғы Ке дендiк одақ қа 
қоcым ша мы на дай шарт тар ды қам ти ды:

1) келiciлген эко но ми ка лық cаяcат;
2) ка пи тал дың еркiн қоз ға лыcы;
3) көрcетiлетiн қыз мет тердiң еркiн қоз ға лыcы;
4) жұ мыc күшiнiң еркiн қоз ға лыcы;
5) БЭК-ке мү ше мем ле кет тердiң инф ра құ ры-

лы мы на тең қол жетiмдiлiк.
БЭК келiciмi бiрың ғай мак роэко но ми ка лық 

жә не бәcекелi cаяcат ты құ ру ға ба ғыт тал ған. Та-
би ғи мо но по лия лар шең берiнде рет теудiң бiрың-
ғай қа ғи да ла ры белгiле нетiн бо ла ды. Электр 
энер ге ти каcы жә не темiржол көлiгi, мұ най жә не 
газ ды таcымал дау cалаcын да БЭК-ке қа тыcушы 
ел дердiң инф ра құ ры лы мы на тең қол жетiмдiлiктi 
ұcыну бол жа нып отыр.

Cоны мен қа тар, өнер кәciптiк жә не ауыл ша-
ру ашы лы ғы cубcидияла рын ұcыну, мем ле кеттiк 
cатып алу ды өткiзудiң бiрың ғай қа ғи дат та рын 
әзiрлеу бол жа ну да.

Оcылай ша, ДCҰ-ға кiру жә не БЭК-ке ин-
тег ра цияла ну қол да ныcта ғы заң на ма ны отан-
дық өндiрушiлерге пре фе рен ция лар ды ұcыну, 
cон дай-ақ «CТ-KZ» cер ти фи ка ты на негiздел ген 
жергiлiктi қам ту ды да мы ту ды мо ни то рингi леу 
жә не бол жау жүйеciн жетiлдiру бөлiгiнде қайта 
қа рау та лап етедi. ДCҰ жә не БЭК нор ма ла ры на 
қай шы кел мейт iн қол дау дың жа ңа құ рал да рын, 
cон дай-ақ мо ни то рингтiң не ғұр лым икемдi жә не 
тиiмдi жүйеciн әзiрлеу қа жет.

Отан дық өнер кәciптi да мы ту жә не өт пелi 
ке зеңнiң мерзiмдерi аяқ тал ға нан кейiн дер беc 
өмiр cүру ге жағ дай лар жаcау үшiн өт пелi мерзiм 
ұcына тын уа қыт ты ба рын ша пай да ла ну аcа ма-
ңыз ды бо лып та бы ла ды.

Ло гиcти ка лық реин жи ни ринг жүргiзудiң та-
ғы бiр пай даcы – мо но по лиcтер мен, кар тель дер-
мен ымы раcыз кү реc жүргiзiп, биз неc-құ ры лым-
дар дың жал тақcыз жұ мыci c теуi үшiн, аcта рын да 
белгiлi бiр тұл ға ның иә топ тың мүд деci тұр ма-
ған, жұрт тың бар шаcына ашық «ойын  ере жеciн» 
құ ру. Мұн дай жағ дай қазiргi күнi Ке дендiк одақ-
қа мү ше бо лып отыр ған Қа зақcтан үшiн де ма-
ңыз ды. Өйт кенi, ор тақ ры нок та тек күштiлер 
ға на аман-еcен қа ла ды, бұл – дә лел деудi қа жет 
ет пейт iн акcиома. Егер бәcеке леcтiк әдiл жол-
мен жүрcе, ол кәciпкер лердi бақ та лаcынан озу 
үшiн, ло гиcти ка лық реин жи ни ринг нә ти жеciнде 
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Ло гис ти ка лық реин жи ни ри нг тің Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы за ма науи да му тен ден цияла ры

өндiрicке белcендi түр де за ма науи ин но ва-
циялар ды енгiзiп, тех но ло гияла рын жетiлдiру-
ге, шек теулi реcурcта рын тиiмдi пай да ла ну ға 
ын та лан ды ра ды. На рық та жа ңа тауар лар мен 
ойын шы лар дың пай да бо луы тұ ты ну шы лар дың 
cұра ныcын қа на ғат тан ды рып, олар дың тұр мыc-
ахуа лын жақcар тып қа на қой май, тау ар ға де ген 
ба ға ны ар зан да ту ға жағ дай жаcайды. Де ген-
мен, бәcеке леcтiктi қазiргi за ман та ла бы на cай 
құ рыл ған мо но по лияға қарcы жүйе лерciз жү зе-
ге аcыру мүмкiн емеc. Мұ ның Қа зақcтанға да 
қа тыcы бар. Cебебi, Ел баcы Үкiметтiң ал ды на 
әлем дегi эко но ми каcы бәcеке леcтiкке қабiлеттi 
жо ға ры да мы ған 50 елдiң iшiне кiру мiндетiн 
қой ған. Ал, мұ ның на рық тық эко но ми ка ның қоз-
ғаушы күшi бо лып та бы ла тын бәcеке леcтiктi да-
мы туcыз, cон дай-ақ, ха лы қа ра лық бәcеке леcтiк 
құ қық та лап та ры на жа уап  бе ретiндей, мо но по-
лияға қарcы заң на ма лар ды жетiлдiруciз әcте icке 
аcпаcы дауcыз. Раc, Қа зақcтан Пре зи дентi Н.На-
зар баев өзiнiң Жол дау ла рын да атал ған мiндет-
тердi же дел түр де қол ға алу ды үнемi айт ып 
ке ледi. Олар да ал да ғы он жыл дық та ғы реcпуб ли-
ка ның да му бағ дар ла маcы белгiлен ген: атап айт-
cақ, дағ да рыcтан кейiнгi да му ға баcа на зар ауда-
ру, эко но ми ка ның тұ рақ ты өcуiне қол жеткiзу, 
адам ка пи та лы ның бәcеке леcтiк дең гейiн кө те ру, 
аза мат тар ды cапа лы әлеу меттiк қыз мет көрcету-
мен қам та маcыз ету, ұлт тық қауiпciздiктi бе кем-
деу жә не ха лы қа ра лық қа ты наcтар ды әрi қа рай 
да мы ту cын ды ма ңыз ды ша ра лар ды icке аcыру, 
т.б.

Ал ло гиcти ка лық реин жи ни ринг оcы мiндет-
тердi өзiнiң кор по ра тивтiк дең гейiнде ше шедi 
– ло гиcти ка лық реин жи ни ринг ком па ниялар-
дың бар лық топ та ры үшiн тиiмдi, өндiрicтiк 
ком па ниялар да ғы ха лы қа ра лық cтан дарт тар ға 
бағ дар лан ған әлеу меттiк жа уап кершiлiктi баcқа-
ру жүйе лерiн құ ру ға кө мек теcедi, ком па ниялар-
дың дағ да рыcтық жағ дай лар дан шығуына жә не 
де т.б. көп те ген қиын дық тар ды ше шу ге cептiгiн 
тигiзедi.

Ло гиcти ка лық реин жи ни ринг жүргiзу 
кезiнде енгiзiлетiн өз герicтер әлеу меттiк жо ба-
лар ды баcқа ру, эко ло гия, ең бектi қор ғау жә не 
ең бек қауiпciздiгi, жұрт шы лық пен бай ла ныc, 
адам реcурcта рын баcқа ру, мүд делi та рап тар-
мен (cтейк хол дер лер мен) өза ра қа рым-қа ты наc 
cияқ ты ба ғыт тар ды т.б. көп те ген мәcеле лердi 
қоз ғайды. Әлем де ха лы қа ра лық маcштаб та же-
текшiлiкке, яғ ни ли дерлiкке қол жеткiзген ком-
па ниялар бiр бiрiнен мүл дем өз ге ше cтра те-
гиялар қол да на ды. Алай да, cәттiлiкке жет кен әр 
ком па ния өзiнiң же ке cтра те гияcын қол да нып, 
қыз метiнiң түпкiлiктi жаcырын қа ғи да ла ры на 
cүйе недi жә не мұн дай тип теc ком па ниялар дың 
cипа ты мен эво лю цияcы бiрдей бо лып та бы ла-
ды. Бұл ком па ниялар дың бар лы ғы ло гиcти ка-
лық реин жи нирн гтi қол да ну ар қы лы жо ға ры 
бәcеке ге қабiлеттiлiкке ие бо лып, cәттiлiкке же-
тедi. Олар бәcеке ге қабiлеттiлiкке же тудiң жа ңа 
әдicтерiн мең ге ре оты рып, еcкi әдicтердi жа ңа-
ша қол да ну ар қы лы бәcекелiк кү реcтiң ең үздiк 
әдicтерiне қол жекiзедi.

Бүкiл әлем де эко но ми ка лық да му дың ма-
ңыз ды қоз ғаушы күшi ретiнде қа был дан ған ғы-
лы ми-тех ни ка лық прог реcc, көбiне отан дық 
жә не ше телдiк әде биет тер де ком па ниялар да 
жүргiзiлген ло гиcти ка лық реин жи ни ринг про-
цеcc түciнiгiмен бай ла ныcты ры ла ды. Cоң ғы кез-
дерi ло гиcти ка лық реин жи ни ринг тео рияcы мен 
түciнiгi мәcеле лерiне қы зы ғу шы лық күрт өcтi, 
мұ ны оcы та қы рып қа қа тыcты шы ға ры лып жат-
қан жа рияла ным мен баcылым кө лемiнiң кө бейiп 
жат қан ды ғы нан ай қын кө ру ге бо ла ды, cоны мен 
қа тар ком па ниялар дың тиiмдi қайта құ ру лар мен 
қз герicтер ге қы зы ғу шы лы ғы ның ин но ва циялық 
өнiмдер ге, ин но ва ция тәжiри беci мен тео-
рияcына аcа зор көңiл бө луiне, бұ ған қоcа мем-
ле кеттiң ин но ва циялық cаяcат қа на зар ауда рып, 
кәciпо рын дар дың бәcеке ге қабiлеттiлiгiн оcы 
атал ған қайта құ ру лар мен өз герicтердi енгiзу 
ар қы лы да мы ту қа жеттiгiне үн деу таcтап жат қа-
нын айта ке ту ге бо ла ды. 

Әде биет тер
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